Encuesta de Satisfaccicon de Servicios
Escolares Instituto Tecnoldgico de la

Laguna.

Encuesta de servicio orientada a brindar un medio de informacion acerca de la atencidn
recibida en el departamento de Servicios Escolares del Instituto Tecnolodgico de la Laguna

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informaciéon

~Obligatorio

Correo electronico >

Tu direccidén de correo electréonico

Fecha *
Fecha

dd/mm/aaaa

cPor que medio de comunicacion contactd usted al departamento de Servicios o

Escolares?

Nuamero Telefdnico (871)7051348

Correo Electréonico (servescolares@correo.itlalaguna. edu. mx)
Tidio Chat

Facebook

Ventanilla

000000

Otros:

SEl horario de atencion es adecuado? *~

a 2 32 “1 =3

Muy mal () () () < O

SEl tiempo de respuesta a mi solicitud me parecio? *

1 2 3

a
Muy malo O O O O O

SEIl tiempo de espera para ser atendido fue? ~

1 2 3 4

Muy malo (] O O O O

iMe proporciona atencion adecuada 2~

a 2 3 1

Muy mal O O O O O

éMe atienden de forma amable cuando solicito apoyo? *

5 | 2 3 a

Muy mal (-] O O (&5 &)

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

iMe orientan en forma adecuada cuando el tramiite no es de Servicios Escolares?

B 2 3 <1

Muy mal O O o O O

Comentarios

Tu respuesta

RGI-DSE-07

Excelente

Borrar formulario



